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Batteri

Hur lange racker batteriet?
Cybook lasplatta har en batteritid pa tva veckors lasning eller ca 8000 sidvandningar.

Maste man stidnga av lasplattan nar man inte anvander den?

Nej, lasplattan forbrukar ingen eller minimalt med batteri sa Idnge du inte vander sidor eller
navigerar. Nar du somnar ar det bara att lagga den ifran sig precis som en vanlig bok. Vill du
anda stanga av eller ha automatisk avstangning efter en viss tid sa gar det att ordna i
I&splattans installningar.

Vad hiander med bockerna nar batteriet ar helt urladdat pa kundens Cybook?
Ingenting. Din data stannar kvar i det interna minne pa din Cybook, eller p4 minneskortet om
du har ett sddant. Du kan inte anvanda din Cybook férran du laddat den igen

Det strular

Vad gor jag om kundens lasplatta hangt sig?

P& aldre Iasplattor kan detta forekomma nar batterinivan bérjar bli 1ag. Basta sattet ar att da
koppla lasplattan med USB-kabeln till datorn och ladda. Skulle symbolen foér laddning inte
komma upp pa lasplattans skarm kan du behdéva trycka in reset-knappen med en penna pa
baksidan (Gen3) eller under batteriluckan (Opus). Se manual. Aterkommande problem
avhjalps genom att uppgradera lasplattans mjukvara. Nya versioner slapps kontinuerligt och
ar gratis att ladda ner. www.bookeen.com

E-boken gar inte att lasa/texten ser konstig ut.

Det ar sannolikt inte fel pa lasplattan. Vissa epub-filer nedladdade fran natet kan vara
problematiska att Iasa. Epub ar ett format som standigt utvecklas, filer kan vara slarvigt
konverterade eller av en standard som inte lasplattan stédjer. Prova att Iasa boken pa en
annan lasplatta eller i datorn. Gar inte detta ligger felet i filen.

Kunden kan inte navigera fran kapitel till kapitel i en epubbok skapat i Calibre.
Observera att filer skapade i gratisprogrammet Calibre eller hittat pa vissa gratisfiler pa natet
annu inte haller samma kvalitet som filer distribuerade genom Elib.

Enheten laser sig efter att kunden har installerat nya typsnitt.
Gor sa har:
1. Sattigang lasplattan.
2. Nar biblioteksvyn dyker upp, koppla in lasplattan till datorn med
USB-kabeln.
3. Oppna till Cybook-mappen pé din dator och g4 till "system”-katalogen.
4. Dar skall finnas en "user’-mapp och nagra andra filer.
5. Ta bort "user’-mappen och filen som heter ".fonts.cache-1". Ta INTE bort nagra andra
filer.
6. Koppla loss USB-kabeln fran lasplattan. Typsnittsinformationen tar nu cirka 30
sekunder for att aterskapas.
7. Nu kommer du tillbaka till biblioteksvyn och ska kunna se alla upptéckta typsnitt.



Kunden har rakat stélla in lasplattan pa ett sprak som han/hon inte forstar.
Gor sa har:

1. Gatill menyn.

2. Valj det sista alternativet (Advanced).

3. Valj det forsta alternativet (Languages).

4. Ett fonster Oppnas dar du kan valja ett nytt sprak.

Det gar inte att lasa lanade bocker fran biblioteket

Ett problem kan vara att du har fel datum och tid installd pa din dator nar du lanar. D& vet
inte e-boken nar den skall sluta fungera. Se till att datorn du anvénder nér du lanar
bécker har rétt datum och tid

Den interna klockan i Cybook Opus kan ocksa bli fel. Nar man kopplar en Cybook Opus till
en dator som har fel datum och tid s& kan den interna klockan i Cybook Opusen bli fel. Eller
kan det helt enkelt vara lasplattan som bara kranglar.

Oavsett vilket sa gor enligt féljande for att fa ratt tid i din Cybook Opus.

1) | en textredigerare (t.ex. notepad i Windows), skapa en fil med dagens datum och tid i
detta format: (AAAA-MM-DD-tt:mm). Spara filen, namnge den rtc.dat.

EX: "2011-02-08-19:45"

2) Anslut din Cybook till datorn via USB. I filhanteraren skall din lasplatta dyka upp ungefar
som ett USB-minne. Ta bort alla lanade e-bdcker (eboks-filer) fran ditt Iasplatta via
filhanteraren.

3) Kopiera "rtc.dat" filen till Cybook "/ system"-mappen.

4) Koppla ur din Cybook.

5) Nar din Cybook aterigen visar biblioteks-sidan stanger du av din Cybook.

6) Satt pa din Cybook igen.

7) Anslut USB-kabeln igen och kopiera dina lanade bdcker tillbaka till Cybook Opus

8) Kontrollera att "rtc.dat" automatiskt stroks (dvs. beaktas) fran "/system"-mappen.

9) Dra ur kabeln, nar du ar tillbaka pa "Bibliotek", bér du kunna 6ppna titlarna. Gar inte anda
detta, s& prova att lana dem igen.



Lasplattan laser sig nar kunden sétter i ett minneskort med en bok.
Detta ar ett kant fel som haller pa att atgardas. Tills vidare, satt ej i minneskort nar lasplattan
ar igang, utan gor sa har:

1. Sténg av lasplattan helt (alltsa inte bara vilolage)

2. Satti minneskortet

3. Starta lasplattan igen

Skarmen ser konstig ut och visar streck, eller man inte ser hela bilden, eller nagot
annat som upplevs “onormalt” med lasplattan fungerar i 6vrigt.

Skarmen ar troligtvis sénder, men prova forst att uppgradera med ny mjukvara (se nedan).
Ar felet kvar efter uppgraderingen, bér den skickas till Riidoo Support for reparation.

Praktiskt

Vilket e-bokformat bér man vilja om det finns olika alternativ?
Vi rekommenderar att valja vattenmarkta ePub-filer nar man kdper e-bdcker via t.ex
adlibris.se eller bokus.se

Hur uppgraderar jag kundens lasplatta med ny mjukvara?
Bdrja med att hanvisa kunden till Riidoos hemsida — "Ladda Ner”
Forst, ladda ner senaste mjukvaruuppgraderingen fran riidoo's supportsidor:
Om det galler en Cybook Gen3: http://riidoo.se/support/Gen3/update kernel
Om det galler en Cybook Opus: http://riidoo.se/support/Opus/update kernel
(For Cybook Orizon, se langre ner.)
Sedan finns det tva alternativa metoder, med minneskort eller med USB-kabel

- Med minneskort:

1. Den nedladdade filen "update_kernel” skall sedan kopieras till SD-kort om det

galler en Gen3, eller MicroSD-kort om det géller en Opus.
Se till att I1asplattans batteri &r ordentligt laddat. (> 70%)
Stang av lasplattan.
Satt in minneskortet i l[asplattan (6vre kortsida).
Starta Iasplattan med mittenknappen (pa framsidan) intryckt.
Nar det kommer upp en svart bild som visar "uppgrading..." kan du slappa
mittenknappen). Efter uppgraderingen uppmanas du att starta om Iasplattan.
Ta ut minneskortet.
Starta om lasplattan.
. Klart.
- Med USB-kabel (utan minneskort):

1. Do&p om filen "update_kernel” till "cybook_upgrade”.

2. Se till att Iasplattans batteri ar ordentligt laddat.

3. Koppla in lasplattan till datorn med USB-kabeln och lagg filen i rotkatalogen
pa lasplattan. Om det sitter ett minneskort i lasplattan kommer detta ocksa att
synas som en extern harddisk i datorn, se till sa att du inte lagger
uppgraderingsfilen pa denna.

4. Stang av lasplattan och koppla loss USB-kabeln.

5. Starta lasplattan med mittenknappen (pa framsidan) intryckt.

6. Nar det kommer upp en svart bild som visar "uppgrading..." kan du slappa
mittenknappen). Efter uppgraderingen uppmanas du att starta om lasplattan.

7. Klart.
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Hur uppgraderar jag en Cybook Orizon?

Om du har ett WiFi-natverk tillganglig, koppla upp Cybook Orizon genom att valja nagon av
knapparna langst ner. Finns det en ny programvara kommer Orizon att fraga om du vill
installera den. Valj Ja, och vanta. Enhetern skoter det sjalv.

Om WiFi-natverk inte finns tillgangligt gor sahar:



- Manuell uppgradering av Cybook Orizon

1.
2.

Ladda ner http://www.bookeen.com/uploads/lastUpdate/CybUpdate.bin

Anslut din Orizon till din dator, den kommer att lAgga Orizon som en USB enhet i
Explorer (PC) eller Finder (Mac).

Lagg 6ver filen du laddade ner (CybUpdate.bin) pa din Orizon. Den ska laggas i
"roten”, dvs direkt pa enheten. Inte i en folder.

Mata ut din Orizon och stang av den. (Installningar -> Stang av)

Hall nere mittenknappen i styrkorset och tryck pa Pa/Av knappen. Hall
mittenknappen intryckt tills det visas text pa skdrmen som sager att den har bérjat
uppgradera.

Vanta till din Orizon ar klar. Den kommer starta om automatiskt sa snart den ar
fardig.

Hur for man 6ver bocker till lasplattan med hjalp av Adobe Digital Editions (ADE)?

1.
2.

3.

ok

Installera Adobe Digital Editions (ADE) pa din dator.

Du maste ocksa skaffa ett Adobe ID. Det gor du har:
https://www.adobe.com/cfusion/membership/index.cfm?nf=1&nI=1

Starta ADE och auktorisera din dator. Detta maste géras for att kunna anvanda
ADE.

Nar du laddar ner en bok maste du addera den till ADE:s bibliotek (Library).
For att féra 6ver boken till din Cybook:

Starta din Cybook och koppla den till datorn.

ADE skall da kadnna igen enheten och installera drivrutiner fér den.

Ta boken du vill féra éver och dra och slapp den 6ver Cybook Opus-ikonen som
finns pa ADE:s vanstra sida.

Om nagot gatt sénder

Vad hdander med kundens e-bocker om plattan gar sénder?

Som med annan digital media, ansvarar kunden for att spara sina filer pa sin dator eller pa
annat satt géra en backup. Uppmana alltid din kund att géra detta innan han/hon skickar
tillbaka en lasplatta for reparation. Riidoo kan i vissa fall spara innehallet under en begransad
period nar en produkt skickats till reparation. Viktigt att fylla i en sddan énskan pa
supportblanketten.

Om skarm ar sonder, for att underlatta support:
1. Fraga kunden hur skarmen sag ut nar kunden képte den.
2. Har lasplattan tappats, skarmen tryckts pa, eller varit utsatt fér annat "vald”?
3. Skicka den till kundsupport

Vad kostar det att laga en trasig skarm?
* Cybook Opus: 795 kr + moms.
* Cybook Gen 3: 900 kr + moms.
e Cybook Orizon:  Annu ingen uppgift.



